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Diese Betriebsanleitung: 
 
 dem Bediener aushändigen! 
 vor Inbetriebnahme unbedingt lesen! 
 für künftige Verwendung aufbewahren! 
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1. Rechtliches  
 
Technische Änderungen gegenüber der in dieser Anleitung beschriebenen Ausführung 
behält sich der Hersteller vor. 
 
Der Inhalt dieser Anleitung ist Eigentum der Firma FESSMANN GmbH und Co KG. 
Dieses Dokument darf nicht – auch nicht auszugsweise - vervielfältigt und nicht ohne 
unsere schriftliche Genehmigung dritten Personen mitgeteilt werden. Wir behalten uns 
das Recht der ausschließlichen Auswertung unseres geistigen Eigentums vor. Zusätzliche 
Exemplare können angefordert werden. 
 
 
FESSMANN GmbH und Co KG 
- Abteilung Kundendienst - 
Herzog-Philipp-Straße 39 
71364  Winnenden 
 
E-Mail: service@fessmann.de 
 
 
  

mailto:service@fessmann.de
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2. Voraussetzungen 
 
In diesem Dokument erfahren Sie, wie Sie die FES.APP in Betrieb nehmen. 
Damit Sie dies erfolgreich umsetzen können, benötigen Sie folgende Voraussetzungen:  

1. Ein Android-Smartphone oder ein Apple IPhone.  

2. Eine FESSMANN-Anlage mit FOOD.CON2 Steuerung 
Die Software-Version sollte neuer oder gleich der Version 1.2.51.0 sein, da 
ansonsten nicht alle Features der FES.APP-Plattform funktionieren. Dies kann die 
Firma FESSMANN für Sie updaten, was jedoch Kosten verursacht. Wie Sie die 
Version prüfen finden Sie weiter unten in dieser Anleitung. 

3. Einen Windows-Rechner, welcher mit dem Internet und über ein LAN-Kabel mit Ihren 
FESSMANN-Anlagen verbunden ist: 

 

 
 
 

 

 

  

Ports zur Anlage Beschreibung  

4840  OPC-UA Verbindung  

8090  REST-Verbindung  

Ports zum Internet  Beschreibung  

443  Internet Verbindung zum Server  

Online Infrastruktur  Beschreibung  

Server Adresse  https://dmtrestserver.azurewebsites.net + sub Links  

Server host  Germany West Central  

Datenbank host  West Europe 
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3. Funktionsumfang 
 
Name  Beschreibung 

Anlagen Übersicht Anlagen Zustand  
- Läuft 
- Pause 
- Stopp 
- Vorlaufzeit 
- Fehleraktiv 
Anzeige wichtiger aktueller Werte  
- Warenprogramm 
- Basisprogramm Name + Schritte 
- Zeit, Kammer, Kern, Feuchte, Lüfter Soll-/Istwerte 
- Fehler Name + Nummer 

Hupe quittieren Ist die Hupe durch einen Fehler aktiv, kann man diese deaktivieren 
Übersicht 
Warenprogramme 

Übersicht der letzten Waren-/Basisprogramme 
- Startzeit und Endzeit 
- Programm Name 
- Verwendete Energie in kWh 
- maximal erreichte Kerntemperatur 

Erstellen eigener 
Meldungen 

Man kann sich eine untere und obere Grenze für die 
Kammertemperatur, Kerntemperatur und Feuchte setzten. Wird 
diese Grenze gerissen, erhält man eine Push-Benachrichtigung. 
Es besteht die Möglichkeit diese Meldungen verschiedenen Anlagen 
zuzuordnen 

Übersicht 
Anlagenverbrauch 

Hier kann man anhand eines Säulen-Diagramms die verwendete 
elektrische Energie pro Anlage übersichtlich anschauen. 
Man kann sich das Säulendiagramm pro Woche, Monat oder Jahr 
anzeigen lassen 

Push Benachrichtigung Man kann folgende Push-Benachrichtigungen erhalten: 
- Erscheint eine Fehlermeldung an der Anlage 
- Ist ein Programm beendet 
- Verliert der PC die Verbindung zur Anlage 
- Eigene erstellte Meldung 

Betriebsstundenzähl Anzeige der Betriebsstundenzähler der Anlage 

Service Optimierung Einfache Übersicht der Parameter einer Anlage, Anlagen Übersicht 
und aktuell anliegende Ein/Ausgänge 

 
 
 
 
 
Die folgende Beschreibung bezieht sich auf die Installation die FES.APP auf einem 
Rechner. Um sie auf dem Smartphone zu installieren, wählen Sie im entsprechenden 
Store die „FES.APP“ aus und installieren sie wie gewohnt. 
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4. Download des Installers 
 
Laden Sie sich den Installer hier herunter: https://cloud.fessmann.de/s/FES.APP 
 
 
 
5. Installer ausführen 
 
Gehen Sie dazu im Windows Explorer (1) zu Downloads (2) und führen Sie die Datei 
„FES.APP installer.exe“ (3) aus. 
Nun kommt es zur Abfrage der Administrator-Rechte. Diese mit Ja bestätigen. 
 

 
 
 
 
  

https://cloud.fessmann.de/s/FES.APP
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6. Installation durchführen 
 
Zuerst müssen Sie bestätigen, dass Sie die FES.APP installieren möchten: 
 

  
 
Programmauswahl 
Nach dem Start der Installation müssen Sie auswählen, welche Programme installiert 
werden sollen. Zur Verfügung stehen folgende Optionen: 
 
Gateway: 
Das Gateway darf nur einmal im Netzwerk installiert und betrieben werden. 
Es übernimmt die Aufgabe, Daten aus der Anlage auszulesen und allen FES.APP-
Teilnehmern bereitzustellen. Das Gateway läuft als Hintergrunddienst – Sie werden keine 
Benutzeroberfläche auf dem Rechner sehen. 
Bitte installieren Sie das Gateway auf einem Rechner, der dauerhaft in Betrieb ist, um 
eine kontinuierliche Überwachung Ihrer Anlagen sicherzustellen. 
 
WinApp: 
Die WinApp ist die Windows-PC-Version der FES.APP, vergleichbar mit den mobilen 
smartphone-Apps für Android und Apple. 
Mit ihr können Sie die Daten Ihrer Anlagen direkt am PC überwachen und verwalten. Sie 
bietet dieselben Funktionen wie die mobilen Apps, angepasst an die Windows-
Umgebung. 
 
 
Sollte bei Ihnen die FES.APP im Betrieb bereits laufen, installieren Sie bitte nur die 
WinApp.  
 
Bestätigen Sie nun noch die Lizenzbestimmungen und klicken anschließend auf „Start 
Installation“. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Anschließend wird die Installation durchgeführt.  
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7. Installation erfolgreich beenden 
 
Klicken Sie auf „Close“ um die Installation fertigzustellen. 
 

 
 
 
Sollten Sie das Gateway installiert haben, öffnet sich nun folgendes Fenster: 
 

 
 
Hier melden Sie den Hintergrund-Dienst bei der FES.APP an. Erst nach dem Anmelden 
kann der Dienst die Daten aus der Anlage auslesen. 
 
Sollten Sie noch keine Zugangsdaten haben, können Sie diesen Dialog zunächst 
ignorieren. Sollten Sie jedoch bereits Zugangsdaten haben, können Sie direkt Ihre E-Mail 
und Ihr Passwort eingeben und auf „OK“ klicken. 
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Sollten Sie die WinApp installiert haben öffnet sich folgendes Fenster: 
 

 
 
Hier können Sie sich nun mit Ihren Benutzerdaten anmelden, oder falls Sie (Ihre Firma) 
noch kein Konto haben, registrieren.  
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8. Registrieren 
 
Falls Sie noch keine Zugangsdaten für die FES.APP haben, öffnen Sie die neu installierte 
FES.APP. Sollten Sie die WinApp installiert haben, finden Sie das Programm auf Ihrem 
Desktop.  
 
WICHTIG: 

Die Registrierung erfolgt pro Firma!  
Wollen Sie weitere Benutzer/Zugangsdaten anlegen, können Sie das später 
direkt in der Benutzerverwaltung machen.  
 
Klicken Sie dafür nach dem Öffnen der FES.APP auf den Button „Registrieren“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Geben Sie anschließend Ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort ein und akzeptieren Sie 
die Datenschutzerklärung und die Nutzungsbedingungen. klicken Sie anschließend auf 
„Benutzer anlegen“ 
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9. Anmelden 
 
Nachdem Sie sich registriert haben, erhalten Sie an die eingegebene E-Mail-Adresse eine 
Bestätigungs-E-Mail. Um Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen, klicken Sie den in der E-Mail 
enthaltenen Link an. Falls dies nicht möglich ist, kopieren Sie den Link in die Adresszeile 
Ihres Internet-Browsers. 
 
Anschließend können Sie sich mit Ihren Daten bei der FES.APP anmelden. 
 

 
 
Geben Sie nun, falls Sie das Gateway installiert haben, zusätzlich Ihre Zugangsdaten 
auch noch für das Gateway an.  
 

 
 
Falls Sie den Dialog geschlossen haben sollten, können Sie diesen rechts unten auf 
Ihrem Desktop, unter den ausgeblendeten Symbolen wieder öffnen:  
 

 
 
Klicken Sie auf das markierte Symbol und klicken anschließend auf „Login“.  
Ggf. hat das Symbol auch eine andere Farbe, siehe unten.  
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WICHTIG: 

Nur so lange der der FES.APP-Gateway-Service läuft, können die Anlagen 
überwacht werden. 
Sie erkennen dies an den verschiedenen „Zuständen“ des Symbols. 
 
 

 

 
Service läuft und synchronisiert sich mit den Anlagen. 
 

 

 
Service läuft, hat aber einen Fehler. Beispielsweise sind Sie nicht angemeldet. 
 

 

 
Service ist ausgeschaltet. 
 

 
 
 
10. Erste Anmeldung 
 
Nach dem ersten Login erscheint folgender Bildschirm, in dem Sie Ihre persönlichen 
Daten eingeben müssen. Anhand dieser Daten werden später die Rechnungen erstellt 
und an Ihre zuvor vergebene E-Mail-Adresse gesendet. 
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11. Abonnement anpassen 
 
Damit Sie dauerhaft den vollen Funktionsumfang der FES.APP verwenden können, 
müssen Sie ein Abonnement abschließen. Hier können Sie dann zwischen der Extended 
und Professional Variante unterscheiden. 
Wobei sich derzeit die Professional Version noch in einer Testphase befindet und somit 
noch nicht zur Verfügung steht. 
Damit Sie ein Abo abschließen können, wählen Sie unter dem Reiter „Mein Konto“ die 
Anzahl der FESSMANN-Anlagen die Sie mit der FES.APP überwachen möchten. Des 
Weiteren geben Sie hier an, mit wie vielen verschiedenen Geräten Sie auf die Services 
der FES.APP zugreifen möchten. Haben Sie beispielsweise 2 Mitarbeiter, die jeweils über 
ihr Smartphone und über ihren Arbeits-PC die Anlagen überwachen möchten, müssen Sie 
hier 4 Geräte auswählen.  
Die Basic Version ist dauerhaft kostenlos, ist in ihren Funktionen aber eingeschränkt. 
Hierfür muss kein Abo abgeschlossen werden. 
 

 
 
Nachdem Sie die Anzahl an Anlagen und Geräten eingestellt haben, klicken Sie auf „Abo 
abschließen“.  
Sie erhalten nun nochmal eine Übersicht, was Sie für Daten angegeben haben und 
können nun auswählen, ob Sie per Rechnung oder per PayPal/Kreditkarte bezahlen 
möchten. 
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Sollten Sie sich dafür entscheiden, per PayPal/Kreditkarte bezahlen zu wollen, werden 
Sie auf eine Website weitergeleitetet, auf der Sie die FES.APP Services abonnieren 
können.  
 

 
 
Sollten Sie sich dafür entscheiden, per Rechnung bezahlen zu wollen, wird mit der 
Bestätigung das Abo abgeschlossen.  
 
Es kann unter Umständen einige Tage dauern, bis Ihre Lizenz freigeschaltet wird. 
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12. FES.APP auf Ihre Anlagen konfigurieren 
 
Klicken Sie als erstes auf „Einstellungen“ und anschließend auf „neue Maschine“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Es erscheint ein neuer Dialog in dem Sie als erstes die Steuerungsart (FOOD.CON2) und 
die IP-Adresse der Steuerung der gewünschten Anlage eingeben müssen. Klicken Sie 
zum Schluss auf „Maschine verbinden“ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Um die IP-Adresse Ihrer Steuerung herauszufinden, navigieren Sie am Display Ihrer 
Anlage zu „Info“. 
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Mit dem „Menü Symbol“ links oben (1) können Sie auf die Systeminformationen (2) links 
unten zugreifen. 
 

  
 
 

Im neu erschienen unteren Bildschirm können Sie oben links die IP-Adresse der 
Steuerung ablesen: 
 

Die IP-Adresse ist in diesem Fall 
„172.23.0.134“. Geben Sie dies in der 
FES.APP ein. 
Wiederholen Sie diese Prozedur für alle 
Anlagen, die Sie überwachen möchten. 
Jetzt wird Ihre Anlage überwacht und Sie 
können von Ihren Endgeräten auf die 
Anlagen zugreifen.  
 
 
Unter dem Eintrag „FES-Project“ oben rechts 
wird die Version der Software angezeigt, die 
bei dieser Anlage verwendet wird. Allgemein 
ist der Aufbau der Version: „1.2.x.x“.  
 
Sollte bei Ihnen die Version nicht so auf 
gebaut sein, haben Sie eine Sondersoftware 
(so wie im gezeigten Beispiel, in dem die 
Version nicht „1.2….“ lautet, sondern 
„1.20….“). In diesem Fall müssen Sie eine 
Anfrage an die Firma FESSMANN stellen, ob 
alle Features der FES.APP Plattform genutzt 
werden können. 


