
Budgetpreise (Stand Juni 2025)

� Unter 15 Minuten 0,- � / ZLE

� Über 15 Minuten 40,- � / ZLE

� Nachtzuschlag ab 19:00 Uhr 50%

(ZLE - Zeitleistungseinheit; 1ZLE = 15 Minuten)

Zielgruppe

Telefon +49 7195 701-200
service@fessmann.de  �  www.fessmann.com

FESSMANN GmbH und Co KG 
Herzog-Philipp-Straße 39  �  71364 Winnenden

Vertriebspartner Großkunden Endanwender

Online Support

Unser Online Support ist von Montag bis 
Freitag von 9:00 bis 16:00 Uhr verfügbar und 
bietet Ihnen eine direkte Verbindung zur 

Wir unterstützen Sie mit regelmäßigen 
Updates und Upgrades sowie gezielten 
Diagnosen, um Probleme schnell zu identi-
fizieren. 

Zudem ist ein direkter Fernzugriff möglich, 
sodass wir Parametereinstellungen und 
Programmerstellungen effizient vornehmen 
können. So optimieren wir den Betrieb Ihrer 
FESSMANN-Anlage aus der Ferne.

Kundennutzen

Unser Online Support ist unabhängig vom 
Maschinenstandort, vorausgesetzt, Sie haben 
Internetzugang. Dadurch profitieren Sie von 
individueller Fernwartung, die gezielt auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten ist. Der Online 
Support hilft Ihnen bei der Optimierung der Anla-
genparameter unter Einsatz modernster Steuer-
ungs- und Netzwerktechnik. Unsere ausführliche 
Problemanalyse, Problemlösung und Anlagenop-
timierung durch Onlineaufschaltung führt zu 
einer schnellen Wiederherstellung der Anlagen-
verfügbarkeit und minimiert Ausfallzeiten, damit 
Ihre Produktion reibungslos weiterläuft.

Zielsetzung

Der Online Support dient dazu, die Produk-
tion sicherzustellen und Ihnen schnelle, 
unkomplizierte Hilfe bei Problemen mit Ihrer 
FESSMANN-Anlage zu bieten. Durch unsere 
digitale Unterstützung können Sie jederzeit 
auf Lösungen zugreifen und Ausfallzeiten 
minimieren, sodass Ihre Anlagen effizient und 
zuverlässig arbeiten.

Montagedauer

-

Anlagensteuerung � weltweit.


