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Kundennutzen

Unser Online Support ist unabhangig vom
Maschinenstandort, vorausgesetzt, Sie haben
Internetzugang. Dadurch profitieren Sie von
individueller Fernwartung, die gezielt auf Ihre
Bedurfnisse zugeschnitten ist. Der Online
Support hilft Ihnen bei der Optimierung der Anla-
genparameter unter Einsatz modernster Steuer-
ungs- und Netzwerktechnik. Unsere ausfuhrliche
Problemanalyse, Problemlésung und Anlagenop-
timierung durch Onlineaufschaltung fuhrt zu
einer schnellen Wiederherstellung der Anlagen-
verfugbarkeit und minimiert Ausfallzeiten, damit
Ihre Produktion reibungslos weiterlauft.

Budgetpreise (Stand Juni 2025)

* Unter 15 Minuten 0,- € / ZLE

+ Uber 15 Minuten 40,- € / ZLE

* Nachtzuschlag ab 19:00 Uhr 50%

(ZLE - Zeitleistungseinheit; 1ZLE = 15 Minuten)

Zielsetzung

Der Online Support dient dazu, die Produk-
tion sicherzustellen und Ihnen schnelle,
unkomplizierte Hilfe bei Problemen mit Ihrer
FESSMANN-Anlage zu bieten. Durch unsere
digitale Unterstitzung konnen Sie jederzeit
auf Losungen zugreifen und Ausfallzeiten
minimieren, sodass Ihre Anlagen effizient und
zuverlassig arbeiten.

Montagedauer

FESSMANN GmbH und Co KG
Herzog-Philipp-StraRe 39 - 71364 Winnenden

Telefon +49 7195 701-200
service@fessmann.de * www.fessmann.com



